E. PARDAVEJO-KONSULTANTO MODULINE PROFESINIO MOKYMO
PROGRAMA

(Programos pavadinimas)

Programos valstybinis kodas ir apimtis mokymosi kreditais:
P42041602, P43041603 — programa, skirta pirminiam profesiniam mokymui, 90 mokymosi kredity
T43041604 — programa, skirta tgstiniam profesiniam mokymui, 70 mokymosi kredity
Kvalifikacijos pavadinimas — e. pardavéjas-konsultantas
Kvalifikacijos lygis pagal Lietuvos kvalifikacijy sandarg (LTKS)— IV
Minimalus reikalaujamas iSsilavinimas kvalifikacijai jgyti:
P42041602 — pagrindinis i$silavinimas ir mokymasis vidurinio ugdymo programoje

P43041603, T43041604 — vidurinis iSsilavinimas

Reikalavimai profesinei patir¢iai (jei taikomi)ir stojanciajam (jei taikomi) — néra

Programa parengta jgyvendinant i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai finansuojama projekta ,,Lietuvos
kvalifikacijy sistemos plétra (I etapas)“ (projekto Nr. 09.4.1-ESFA-V-734-01-0001).



1. PROGRAMOS APIBUDINIMAS

Programos paskirtis. E. pardavéjo-konsultanto moduliné profesinio mokymo programa skirta
kvalifikuotam e. pardavéjui-konsultantui parengti, kuris gebéty savarankiskai projektuoti ir kurti e.
verslo formas, pirkti, priimti ir sandéliuoti prekes, parduoti prekes ir paslaugas elektroninéje aplinkoje,
komunikuoti su vartotoju e. aplinkoje.

Biisimo darbo specifika. Asmuo, jgijes e. pardavéjo-konsultanto kvalifikacijg, galés Kurti e.
verslg ar dirbti e. prekybos jmonése, vykdanéiose maisto ir ne maisto prekiy ir paslaugy prekyba
internetu, atsiskaitant i$ karto ir (arba) atsiimant preke ar taikant iSperkamosios nuomos bidg.

Darbo priemonés: informacinés valdymo sistemos, buhalterinés apskaitos sistemos.

Galimas darbas pagal slenkant] grafika, nuotoliniu biidu. Galima konfliktiniy situacijy su klientais
rizika.

E. pardavéjas-konsultantas savo veikloje privalo vadovautis elektroning komercija
reglamentuojanciais teisés aktais, laikytis bendryjy ir specifiniy e. pardavéjo-konsultanto darbo vietos
saugos ir sveikatos reikalavimy. Veikla atliekama savarankiskai, prisiimant atsakomybe uz veiklos
atlikimo procediiry ir rezultaty kokybe.



2. PROGRAMOS PARAMETRAI

Valstybinis | Modulio pavadinimas | LTKS | Apimtis Kompetencijos Kompetencijy pasiekimg iliustruojantys mokymosi rezultatai
kodas lygis | mokymosi
kreditais
Ivadinis modulis (i§ viso 2 mokymosi kreditai)*
4000006 | Ivadas j profesija v 2 Pazinti profesija. ISmanyti e. pardavéjo-konsultanto profesijg ir jos teikiamas
galimybes darbo rinkoje.
Suprasti e. pardavéjo-konsultanto profesing veikla, veiklos
procesus, funkcijas ir uzdavinius.
Demonstruoti jau turimus, neformaliuoju ir (arba) savaiminiu
budu jgytus e. pardavéjo-konsultanto kvalifikacijai budingus
geb¢jimus.
Bendrieji moduliai (i$ viso 8 mokymosi kreditai)*

4102201 | Saugus elgesys v 1 Saugiai elgtis ekstremaliose | ISmanyti ekstremaliy situacijy tipus, galimus pavojus.
ekstremaliose situacijose. ISmanyti saugaus elgesio ekstremaliose situacijose reikalavimus
situacijose ir instrukcijas, garsinius civilinés saugos signalus.

4102102 | Samoningas fizinio v 5 Reguliuoti fizinj aktyvuma. | ISmanyti fizinio aktyvumo formas.
aktyvumo reguliavimas Demonstruoti asmeninj fizinj aktyvuma.

Taikyti fizinio aktyvumo formas, atsiZvelgiant j darbo specifika.

4102203 | Darbuotojy sauga ir v 2 Tausoti sveikatg ir saugiai ISmanyti darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus, keliamus

sveikata

dirbti.

darbo vietai.

Kvalifikacija sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (i$ viso 60 mokymosi kreditu)

Privalomieji (is viso 60 mokymosi kredity)

404161616

E. verslo formos
projektavimas ir
kirimas

v

20

Parinkti e. verslo forma.

Apibidinti e. verslo formas.

ISmanyti e. rinkos tipus, strategijos kiirima, e. verslo duomeny
apsauga ir saugumo priemones.

Parinkti e. verslo formg numatomai veiklai.

Atlikti e. rinkos tyrimus.

Parengti e. verslo projekta.

Kurti ir (ar) administruoti
sukurtg e. prekybos
platforma.

ISmanyti e. parduotuves kiirimo reikalavimus.

Apibidinti internetiniy puslapiy dizaino principus.

[Smanyti informacines interneto sistemas.

Parinkti mokéjimo sistemas.

Pateikti vizualinj turinj jvairiomis meninémis ir techninémis




priemonémis.

Atlikti nesudétingus programavimo veiksmus.

Konfigiiruoti pagrindinius serverio nustatymus.

Naudoti taikomgsias programas, kuriant e. prekybos platformos
turinj.

Kurti e. prekybos platformos duomeny bazes.

404161617

Prekiy pirkimas ir
priémimas,
sandéliavimas

10

Pirkti ir priimti prekes i$
tiekéjy.

ISmanyti e. paslaugy klasifikavima, e. parduotuvés asortimento
formavima, darbo organizavima.

[Smanyti tiekéjy atrankos principus.

Sudaryti e. sandorius su tiekéjais uzsakant maisto ir ne maisto
prekes.

Priimti prekes pagal kiekj ir kokybg ir jtraukti jas | apskaitos
sistema.

Pildyti lydimuosius prekiy dokumentus.

Komunikuoti su tiekéjais.

Vykdyti e. atsiskaitymus su tiekéjais.

Sandéliuoti prekes.

[Smanyti maisto ir ne maisto prekiy sandéliavimo salygas,
taisykles, laikymo rezimg ir kontrole.

Dirbti su sandéliavimo ir pagalbiniy patalpy jranga ir jrenginiais.
Dirbti su prekiy atsargy apskaitos sistema.

404161618

Prekiy ir paslaugy
pardavimas
elektroninéje aplinkoje

15

Parduoti prekes ir paslaugas
elektroniniu biidu.

ISmanyti e. komercijg reglamentuojanc¢ius norminius teises
aktus.

ISmanyti e. pardavimo formas, budus, jy taikyma.

ISmanyti pardavima skatinancias priemones, vartotojy elgsena.
Taikyti turinio rinkodaros, prekés ir paslaugos kainodaros
principus.

Priimti uzsakymus i§ klienty ir juos vykdyti.

Taikyti jvairius atsiskaitymo uZz prekes ir paslaugas biidus.

Dirbti elektroninés prekybos programine jranga, ja administruoti.

Sudaryti ir vykdyti prekiy ir
paslaugy pirkimo ir
pardavimo sutartis
elektroningje aplinkoje.

ISmanyti prekiy ir paslaugy pirkimo, pardavimo, keitimo,
grazinimo taisykles, vartotojy teises.

ISmanyti klienty duomeny apsaugos reglamenta.

Informuoti klientus apie prekiy keitimo ir gragzinimo salygas,
gamintojo garantinius jsipareigojimus.

Sudaryti prekiy ir paslaugy e. pirkimo-pardavimo sutartis.




Kontroliuoti sutaré¢iy vykdymo terminus.

Pristatyti prekes klientams.

ISmanyti prekiy pristatymo klientams veikly planavimo,
organizavimo procesus.

Paruosti prekes pristatymui, atsizvelgiant j prekiy pristatymo
budus, terminus, sglygas.

Sudaryti tiekimo granding, apskai¢iuojant transportavimo kastus.
Atlikti prekiy judéjimo apskaitg.

Vykdyti buhaltering
apskaita.

ISmanyti materialinés atsakomybés, materialiniy vertybiy
apskaitymo teisinj reguliavimg e. komercinéje jmonéje.
Suvokti atsakomybes uz klaidingg apskaitos organizavima.
Taikyti buhalterinés apskaitos jstatymus, kitus norminius teisés
aktus.

Atlikti materialiniy vertybiy apskaitg e. komercijos jmonéje.
Apskaiciuoti kainas, pridétinés vertés mokest] ir prekybines
nuolaidas.

Pildyti kasos apskaitos dokumentus.

Ivesti lydimuosius prekiy dokumentus i apskaitos sistema.

404161619

Elektroniné
komunikacija su
vartotoju

15

Vykdyti buhaltering
apskaita.

ISmanyti klienty tipus, jy elgseng virtualioje aplinkoje
lemiancius veiksnius.

Atlikti klienty segmentavimg ir nustatyti tiksling auditorija.
Vykdyti vartotojy paieSka ir nustatyti jy poreikius.

Kurti prekiy ir paslaugy
reklama.

[Smanyti internetinés ir tradicinés reklamos kairimo, informacijos
rinkimo, prekeés ir paslaugos identifikavimo priemones.

ISmanyti pardavimo veiksmy ir reklamos poveikio fazes.

Kurti interneting, socialiniy medijy ir tradicing reklamg taikant
virusinés rinkodaros principus.

Atlikti paieSkos sistemy optimizavima.

Kurti prekiy ir paslaugy e. katalogus.

Sudaryti reklamos biudzeta.

Demonstruoti parduodamy prekiy ir paslaugy savybes taikant
inovatyvias technologijas.

Konsultuoti klientus apie
prekes ir paslaugas.

ISmanyti kalbos kultiirg ir profesine etika, komunikacijos
formas.

ISmanyti dalykinio susirasinéjimo taisykles e. erdvéje.
ISmanyti maisto ir ne maisto prekiy asmeninj pardavima.




Taikyti psichologines bendravimo Zinias sprendziant
konfliktines situacijas su klientais.

Taikyti etisko, taisyklingo verbalinio ir neverbalinio bendravimo
metodus konsultuojant klientus.

Komunikuoti uzsienio kalba.

Konsultuoti klientus apie paslaugy savybes ir prekiy
vartojamasias savybes, prekiy zenklinimo simbolius, prieziiiros,
saugos, naudojimo zenklus.

Vykdyti vieSyjy rysiy su visuomene veikla e. erdvéje.

Pasirenkamieji moduliai (iS viso 10 mokymosi kredity)*

404161620 | E. jmonés logotipo v 10 Pozicionuoti e. jmonés Suvokti e. jmonés logotipo pozicionavimo svarbg reklamoje.
pozicionavimas logotipa reklamoje. Identifikuoti e. imoniy logotipy reklamas iSskiriant privalumus ir
reklamoje trikumus.

Parengti e. jmonés logotipo pozicionavimo reklamai plang.
Reklamuoti e. jmonés Paaiskinti logotipo reklamos svarbg e. versle.
logotipa. Taikyti pasirinktg e. jmonés logotipo reklamos tipg ir priemones.
Taikyti pasirinkta e. jmonés logotipo reklamos kanala.
404161621 | Aktyviy e. pardavimy v 5 Identifikuoti aktyviy ISmanyti aktyviy pardavimy technikas, jy naudg e. jimonei.
technikos taikymas pardavimy technikas pagal | Taikyti dalykinio bendravimo taisykles komunikuojant su e.

e. kliento tipa. Klientu.
Parinkti tinkamg aktyvaus pardavimo technikg atsizvelgiant j e.
kliento tipa.

Taikyti aktyvaus pardavimo | Suvokti e. kliento sprendimo pirkti preke ir paslaugg priémimo

technikas parduodant prekes | svarba.

ir paslaugas e. klientams. Vykdyti e. pardavimus naudojant aktyvaus pardavimo technikas.
Vertinti parinktos aktyvaus pardavimo e. klientui technikos
rezultata.

404161622 | E. vartotojy lojalumo v 5 Kurti e. vartotojy lojalumg | Suvokti e. vartotojo lojalumo reikSme¢ jmonei.

imonei kiirimas

jmonei.

ISmanyti e. vartotojy lojalumo jmonei klasifikacija.
Taikyti e. vartotojy lojalumo jmonei kiirimo priemones.
AtpaZinti jmongs lojaly e. vartotoja.

Keisti nelojaliy jmonei e.
vartotojy elgsena.

Suvokti nelojaliy e. vartotojy reikSme jmonei.

ISmanyti nelojaliy jmonei e. vartotojy bruozus.

Taikyti nelojaliy jmonei e. vartotojy elgsenos keitimo biidus.
Analizuoti nelojaliy jmonei e. vartotojy elgsenos kaitos rezultata.




Baigiamasis modulis (i§ viso 10 mokymosi kredity)

4000002 | Ivadas j darbo rinka

v

10

Formuoti darbinius jgudzius
realioje darbo vietoje.

[sivertinti asmenines integracijos j darbo rinkg galimybes.
Susipazinti su biisimo darbo specifika ir adaptuotis realioje
darbo vietoje.

Isivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas
kompetencijas.

* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, o darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas
integruojamas j kvalifikacijg sudaran¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.




3. REKOMENDUOJAMA MODULIU SEKA

Valstybinis Modulio pavadinimas LTKS | Apimtis mokymosi Asmens pasirengimo mokytis modulyje reikalavimai (jei
kodas lygis kreditais taikoma)
Ivadinis modulis (i§ viso 2 mokymosi kreditai)*
4000006 | Ivadas j profesija Y 2 | Netaikoma.
Bendrieji moduliai (i§ viso 8 mokymosi kreditai)*
4102201 Saugus elgesys ekstremaliose v 1 Netaikoma.
situacijose
4102102 Samoningas fizinio aktyvumo v 5 Netaikoma.
reguliavimas
4102203 Darbuotojy sauga ir sveikata \Y/ 2 Netaikoma.
Kvalifikacija sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (i$ viso 60 mokymosi kreditu)
Privalomieji (is viso 60 mokymosi kredity)
404161616 | E. verslo formos projektavimas ir v 20 Netaikoma.
kiirimas
404161617 | Prekiy pirkimas ir pri€mimas, v 10 Baigtas sis modulis:
sandéliavimas E. verslo formos projektavimas ir kiirimas
404161618 | Prekiy ir paslaugy pardavimas v 15 Baigtas Sis modulis:
elektroningje aplinkoje E. verslo formos projektavimas ir kiirimas
404161619 | Elektroniné komunikacija su v 15 Baigtas Sis modulis:
vartotoju E. verslo formos projektavimas ir kiirimas
Pasirenkamieji moduliai (i§ viso 10 mokymosi kredity)*
404161620 | E. jmonés logotipo pozicionavimas v 10 Netaikoma.
reklamoje
404161621 | Aktyviy e. pardavimy technikos v 5 Netaikoma.
taikymas
404161622 | E. vartotojy lojalumo jmonei v 5 Netaikoma.
kiirimas
Baigiamasis modulis (i§ viso 10 mokymosi kredity)
4000002 Ivadas j darbo rinka v 10 Baigti visi e. pardavéjo-konsultanto kvalifikacijg sudarantys
privalomieji moduliai.

* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, o darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas
integruojamas j kvalifikacijg sudaranc¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.

8




4. REKOMENDACIJOS DEL PROFESINEI VEIKLAI REIKALINGU BENDRUJU KOMPETENCIJU UGDYMO

Bendrosios kompetencijos

Bendryju kompetenciju pasiekimg iliustruojantys mokymosi rezultatai

Rastingumo kompetencija

Rasyti gyvenimo aprasyma, motyvacinj laiSka, praSyma, ataskaitg, elektroninj laiska.
Bendrauti vartojant profesing terminija.

Daugiakalbystés kompetencija

Rasyti gyvenimo aprasymg, motyvacinj laiska, praSyma, elektroninj laiskg uzsienio kalba.
Bendrauti profesine uzsienio kalba darbinéje aplinkoje.

Skaityti prekiy Zenklinimg uzsienio kalba.

Pildyti pirminius apskaitos dokumentus uzsienio kalba.

Matematiné kompetencija ir gamtos moksly,
technologijy ir inZinerijos kompetencija

Atlikti svorio, tiirio ir kiekio skai¢iavimus.
Apskaiciuoti transportavimo islaidas.
Naudotis kompiuterine ir buhalterinés apskaitos programine jranga, rysio ir komunikacijos priemonémis.

Skaitmeniné kompetencija

Atlikti informacijos paieska internete.

Rinkti, apdoroti ir saugoti reikalingg darbui informacija.

Naudotis biuro technika.

Naudotis Siuolaikinémis komunikacijos priemonémis.

Pildyti kompiuteriu dokumentacija, susijusig su prekiy apskaita.
Rengti paslaugos ir prekés pristatyma kompiuterinémis programomis.

Asmening, socialin¢ ir mokymosi mokytis
kompetencija

Isivertinti turimas Zzinias ir gebéjimus.

Organizuoti savo mokymasi.

Apmastyti ir suvokti refleksijos nauda mokymuisi.

Pritaikyti turimas Zinias ir gebéjimus dirbant individualiai ir komandoje.
Parengti profesinio tobulé¢jimo plana.

Valdyti savo psichologines biisenas, pojti¢ius ir savybes.

PilietiSkumo kompetencija

Bendrauti su jvairiy tipy vartotojais.

Valdyti ir spresti konfliktines situacijas darbe.
Pagarbiai elgtis su vartotoju.

Gerbti save, kitus, savo $alj ir jos tradicijas.

Verslumo kompetencija

Suprasti jmonés veiklos koncepcija, verslo aplinka.

ISmanyti verslo kiirimo galimybes.

Atpazinti naujas (rinkos) galimybes, panaudojant intuicija, ktrybiskuma ir analitinius gebéjimus.
Suprasti socialiai atsakingo verslo kiirimo principus.

Dirbti savarankiskai, planuoti savo laika.

Kulttrinio sgmoningumo ir raiSkos kompetencija

Pazinti jvairiy Salies regiony tradicijas ir paprocius.
Pazinti jvairiy Saliy kultirinius skirtumus.
ISmanyti estetiniy vertybiy svarbg visaveréiam zmogaus gyvenimui.
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5. PROGRAMOS STRUKTURA, VYKDANT PIRMIN] IR TESTIN] PROFESIN] MOKYMA

Kvalifikacija — e. pardavéjas-konsultantas, LTKS lygis 1V

Programos, skirtos pirminiam profesiniam mokymui, struktiira Programos, skirtos testiniam profesiniam mokymui, struktiira
Ivadinis modulis (is viso 2 mokymosi kreditai) Ivadinis modulis (0 mokymosi kredity)
Ivadas j profesija, 2 mokymosi kreditai —
Bendrieji moduliai (is viso 8 mokymosi kreditai) Bendrieji moduliai (0 mokymosi kredity)

Saugus elgesys ekstremaliose situacijose, 1 mokymosi kreditas
Samoningas fizinio aktyvumo reguliavimas, 5 mokymosi kreditai
Darbuotojy sauga ir sveikata, 2 mokymosi Kreditai

Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 60 Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 60
mokymosi kredity) mokymosi kredity)
E. verslo formos projektavimas ir kiirimas, 20 mokymosi kredity E. verslo formos projektavimas ir kiirimas, 20 mokymosi kredity
Prekiy pirkimas ir priémimas, sandéliavimas, 10 mokymaosi kredity Prekiy pirkimas ir priémimas, sandéliavimas, 10 mokymosi kredity
Prekiy ir paslaugy pardavimas elektroningje aplinkoje, 15 mokymosi Prekiy ir paslaugy pardavimas elektroningje aplinkoje, 15 mokymosi
kredity kreditai
Elektroniné komunikacija su vartotoju, 15 mokymosi kredity Elektronin¢ komunikacija su vartotoju, 15 mokymosi kreditai
Pasirenkamieji moduliai (is viso 10 mokymosi kredity) Pasirenkamieji moduliai (0 mokymosi kredity)

E. ijmonés logotipo pozicionavimas reklamoje, 10 mokymosi kredity -
Aktyviy e. pardavimy technikos taikymas, 5 mokymosi kreditai
E. vartotojy lojalumo jmonei kiirimas, 5 mokymaosi kreditai

Baigiamasis modulis (is viso 10 mokymosi kredity) Baigiamasis modulis (is viso 10 mokymosi kredity)
Ivadas j darbo rinka, 10 mokymosi kredity Ivadas j darbo rinka, 10 mokymosi kredity
Pastabos

e Vykdant pirminj profesinj mokymg asmeniui, jaunesniam nei 16 mety ir neturin¢iam pagrindinio iSsilavinimo, turi biuti sudaromos sglygos mokytis pagal

pagrindinio ugdymo programa(jei taikoma).

e Vykdant pirminj profesinj mokyma asmeniui turi biiti sudaromos salygos mokytis pagal vidurinio ugdymo programa(jei taikoma).

e Vykdant testinj profesinj mokyma asmens ankstesnio mokymosi pasiekimai jskaitomi §vietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka.

e Testinio profesinio mokymo programos modulius gali vesti mokytojai, jgije andragogikos Ziniy ir turintys tai pagrindZiant; dokumentg arba turintys neformaliojo

suaugusiyjy Svietimo patirties.

e Saugaus elgesio ekstremaliose situacijose modulj vedantis mokytojas turi biiti baiges civilinés saugos mokymus pagal Priesgaisrinés apsaugos ir gelbé&jimo

departamento direktoriaus patvirtintg mokymo programa ir turéti tai pagrindziant] dokumenta.

e Testinio profesinio mokymo programose darbuotojy saugos ir sveikatos mokymas integruojamas ] kvalifikacijg sudaranioms kompetencijoms jgyti skirtus

modulius. Darbuotojy saugos ir sveikatos mokoma pagal Mokiniy, besimokanciy pagal pagrindinio profesinio mokymo programas, darbuotojy saugos ir sveikatos
10



programos aprasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. ISAK-1953 ,,D¢l Mokiniy, besimokanciy pagal
pagrindinio profesinio mokymo programas, darbuotojy saugos ir sveikatos programos apraso patvirtinimo*. Darbuotojy saugos ir sveikatos mokyma vedantis
mokytojas turi biiti baiges darbuotojy saugos ir sveikatos mokymus ir turéti tai pagrindziantj dokumentg.

e Testinio profesinio mokymo programose saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas integruojamas pagal poreikj i kvalifikacija sudarancioms
kompetencijoms jgyti skirtus modulius.
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6. PROGRAMOS MODULIU APRASAI

Modulio pavadinimas — ,,Jvadas j profesija“

6.1. IVADINIS MODULIS

Valstybinis kodas 4000006
Modulio LTKS lygis 1\
Apimtis mokymosi kreditais | 2

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Pazinti profesija.

1.1. ISmanyti e. pardavejo-
konsultanto profesijg ir jos
teikiamas galimybes darbo
rinkoje.

Tema. E. pardavéjo-konsultanto profesija, jos specifika

e E. pardavéjo-konsultanto profesijos samprata

e Asmeninés savybés, biitinos e. pardavéjo-konsultanto profesijali

e E. pardavéjo-konsultanto darbo specifika

Tema. E. pardavéjo-konsultanto profesijos galimybés darbo rinkoje
e E. pardavéjo-konsultanto profesinés galimybés

e Individualios veiklos galimybés

1.2. Suprasti e. pardavéjo-
konsultanto profesing veikla,
veiklos procesus, funkcijas ir
uzdavinius.

Tema. E. pardavéjo-konsultanto veiklos procesal, funkcijos ir uZdaviniai.

e E. pardavéjo-konsultanto veiklos procesai, funkcijos ir uzdaviniai, atliekami skirtingose e.
pardavéjo-konsultanto darbo vietose

o Teisés aktai, reglamentuojantys e. pardavéjo-konsultanto profesing veikla.

1.3. Demonstruoti jau turimus,
neformaliuoju ir (arba) savaiminiu
budu jgytus e. pardavéjo-
konsultanto kvalifikacijai
budingus gebéjimus.

Tema. E. pardavéjo-konsultanto moduliné profesinio mokymo programa

e Mokymo programos tikslai ir uzdaviniai

e Mokymosi formos ir metodai, mokymosi pasiekimy vertinimo kriterijai ir formos
(metodai)

Tema. Turimy gebéjimy, jgyty savaiminiu ar neformaliuoju biidu, vertinimas ir lygiy
nustatymas

e Savaiminiu ar neformaliuoju biidu jgyty geb¢jimy demonstravimas

e Savaiminiu ar neformaliuoju biidu jgyty gebéjimy vertinimas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Sitlomas jvadinio modulio jvertinimas — jskaityta (nejskaityta).

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e E. pardav¢jo-konsultanto moduliné profesinio mokymo programa
e Vadoveliai ir kita mokomoji medZziaga
e Testas turimiems gebéjimams jvertinti
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e Darbuotojy saugg ir sveikatg reglamentuojantys teisés aktai
Mokymo(si) priemonés:
e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi, lenta) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), aprupinta kompiuteriais su e. prekybos platformos programine jranga, buhalterinés apskaitos
programa, taikomosiomis programomis (teksto redagavimo, skai¢iuokle, pateikCiy, grafinémis rengyklémis), prieiga prie
interneto.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) verslo ir vieSosios vadybos studijy krypties grupés iSsilavinimg arba vidurinj issilavinimg ir e. pardavéjo-konsultanto ar
pardavéjo-konsultanto kvalifikacijg, ne mazesng kaip 3 mety e. pardavéjo-konsultanto ar pardavéjo-konsultanto profesinés veiklos
patirt] ir pedagoginiy ir psichologiniy Ziniy kurso baigimo pazymeéjima.
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6.2. KVALIFIKACIJA SUDARANCIOMS KOMPETENCIJOMS JGYTI SKIRTI MODULIAI

6.2.1. Privalomieji moduliai

Modulio pavadinimas — ,,E. verslo formos projektavimas ir kiirimas*“

Valstybinis kodas 404161616
Modulio LTKS lygis A\
Apimtis mokymosi kreditais | 20
Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Parinkti e. verslo forma.

1.1. Apibudinti e. verslo formas.

Tema. E. verslo teoriné samprata

e E. verslo apibrézimas

e E. verslo modeliai

e Pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys e. verslo vykdyma
Tema. E. verslo formos

e E. verslo formy klasifikavimas pagal veiklos sritis ir teising padétj
e E. verslo organizavimo formy pagal veiklos sritis bruozai

e E. verslo formy klasifikavimas pagal teising padét] bruoZzai

1.2. ISmanyti e. rinkos tipus,
strategijos kiirima, e. verslo
duomeny apsaugg ir saugumo
priemones.

Tema. E. rinkos

e E.rinky tipai ir jy charakteristika

e E. rinkos segmentavimas

e ]¢&jimo | e. rinkg budai

Tema. E. verslo strategijos

e E. verslo strategijos teoriné samprata ir jos paskirtis
e Konkurenciniai e. verslo pranaSumai

e E. strategijos ir jy kiirimo proceso etapai

Tema. E. verslo duomeny apsauga

e E. verslo duomeny samprata

e Techninés saugumo priemonés, biitinos tvarkant e. verslo duomenis
e Konfidencialios informacijos apsauga e. jimong¢je
Tema. Kibernetinis saugumas

o Kibernetinio saugumo samprata ir svarba
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¢ Kibernetinio saugumo reikalavimai
e Kibernetiniy grésmiy pavojaus jvertinimo biidai
o Kibernetinio saugumo uztikrinimo veiksmai

1.3. Parinkti e. verslo forma
numatomai veiklai.

Tema. E. verslo formy privalumai ir tritkumai

e E. verslo formy pagal teisine padétj privalumai ir trilkumai, jy vertinimas
e E. verslo formy pagal veiklos sritj privalumai ir trakumai, jy vertinimas
Tema. E. verslo kiirimo teisiné bazé

e E. imoniy teising formg reglamentuojantys teisés aktai

¢ Licencijos, leidimai vykdyti numatytg veikla

Tema. E. verslo steigimas

e E. verslo formy pagal teising padétj steigimo procediiros

e Pasirinktos e. verslo formos pagal teising padétj steigimo procediira

1.4. Atlikti e. rinkos tyrimus.

Tema. E. rinkos tyrimai

E. rinkos tyrimy samprata ir nauda

E. rinkos tyrimo btidai ir metodai

E. rinkos tyrimo planavimo ir organizavimo eiga

E. rinkos tyrimo technologijos ir priemonés

E. rinkos tyrimui skirty jrankiy pasirinkimas ir analizé
E. duomeny apdorojimas, interpretavimas ir pritaikymas

1.5. Parengti e. verslo projekta.

Tema. E. verslo projekto teoriné samprata

e E. verslo projekto teorinis apibrézimas, paskirtis

e E. verslo projekto struktiira ir rengimo taisyklés
Tema. E. verslo projekto rengimas

e E. verslo projekto idéja ir jos vertinimas

e E. verslo projekto jgyvendinimo planavimas

e E. verslo projekto valdymas ir komandos formavimas
e E. verslo projekto jgyvendinimo kontrolé, vertinimas

2. Kurti ir (ar) administruoti
sukurtg e. prekybos
platforma.

2.1. ISmanyti e. parduotuvés
karimo reikalavimus.

Tema. E. parduotuvés tipali ir jy charakteristikos

e Pardavimo e. sistemos

e Atviro kodo e. prekybos platformos

e Nuomojamos e. prekybos platformos ir jy jsigijimo salygos
Tema. E. parduotuvés kiirimo reikalavimai

e E. parduotuvés struktiirai keliami reikalavimai

e E. parduotuvés platformai keliami reikalavimai

15




e E. parduotuvés turiniui keliami reikalavimai

2.2. Apibudinti internetiniy
puslapiy dizaino principus.

Tema. Internetinio puslapio (tinklalapio) struktiira
e Hierarchiné strukttra

e Linijinis maketas

e Tinkliné strukttra

Tema. Tinklalapiy sudedamosios dalys

e Domenali, jy registravimas ir konfigiiravimas
e Internetinio puslapio talpinimas, serveris

e Programavimo kalbos

e Autorystés teisés

Tema. Tinklalapiy kirimo principai

e Tinklalapio kiirimo etapai

e Tinklalapio dizaino elementai

o Tinklalapio funkcionalumas

e Tinklalapiy etiketas

2.3. ISmanyti informacines
interneto sistemas.

Tema. Informacinés interneto sistemos
Interneto narSyklés

Internetinés paieskos sistemos
Elektroninis pastas

Nuotolinio prisijungimo programos
Tinkly architektura

2.4. Parinkti mokéjimo sistemas.

Tema. Mokéjimo sistemos, tipai

e Debetinés, kreditinés, misrios atsiskaitymy sistemos

e Mok¢jimo kortelés, elektroniniai ¢ekiai, elektroniniai pinigai
Tema. Mokéjimo biudai

Mokéjimas tiesioginiu pavedimu

Mokéjimai per e. bankininkyste

Mokéjimai banko kortelémis

Pasikartojantys automatiniai mokéjimai (prenumeratos)
Pirkimas i$simokétinai

Tema. Mokéjimo sistemy integracija j e. prekybos platformg
e Mokéjimo sistemos ir jy moduliy parinkimas

¢ Sutar¢iy su mokéjimo sistemy administratoriais sudarymas
e Mok¢jimo sistemos diegimas
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2.5. Pateikti vizualinj turinj
Jvairiomis menin€mis ir
techninémis priemonémis.

Tema. E. prekybos platformos vizualinis turinio kiirimas

e Vizualinio turinio samprata, elementai

¢ Vizualinio turinio kiirimo priemonés ir jrankiai

e Vizualinio turinio kiirimo procesas

Tema. Produkto vizualinis pateikimas

e Produkto vizualinio pateikimo formos

e Produkto vizualinio pateikimo techninés priemongs ir jrankiai

2.6. Atlikti nesudétingus
programavimo veiksmus.

Tema. Hiperteksto kalbos HTML5 pagrindai
e HTMLS5 elemento konstrukcija

e Vaizdas ir turinys

e Apipavidalinimas ir stilius

e [skiepiai

Tema. Hiperteksto kalbos HTML5 struktiira
Papras¢iausias HTML5 puslapis

Teksto formavimas

Vaizdo formavimas

Nuorodos

Sarasai ir apibrézimai HTML5 puslapyje
Spalvy kodai ir vardai

Lentelés HTML5 puslapyje

Tema. Programavimo kalbos PHP pagrindai
e PHP elemento konstrukcija

e Vaizdas ar turinys

e Apipavidalinimas ir stilius

Tema. Programavimo kalbos PHP struktiira
Paprasciausias PHP puslapis

Teksto formavimas

Nuorodos

Sarasai ir apibréZimai PHP puslapis
Spalvy kodai ir vardai

Lentelés PHP dokumente

Tema. Pakopiniai stiliai CSS

e E. prekybos platformos elementy iSdéstymas
e (SS sintaksé
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Populiariausi selektoriai
CSS jterpimas | HTML
CSS hierarchija

CSS stiliy parametrai

2.7. Konfigtiruoti pagrindinius Tema. Pagrindiniai serverio nustatymai

serverio nustatymus. e Turinio valdymo sistemos, jy paskirtis

e PHP serveris, jo paskirtis

e PHP serverio diegimas kompiuteryje

e Turinio valdymo sistemos perkélimas j nutolusj serverj (hostingg)

2.8. Naudoti taikomasias Tema. Taikomyjy programy naudojimas, kuriant e. prekybos platformos turinj
programas, kuriant e. prekybos e Teksto redagavimo programos
platformos turinj. e Skai¢iuoklés

e Pateik¢iy rengyklés
e Grafinés rengyklés

2.9. Kurti e. prekybos platformos | Tema. E. prekybos platformos duomeny bazés
duomeny bazes. e Duomeny bazés ir jy riiSys

¢ Duomeny baziy kiirimas

e Duomeny baziy konfigliravimas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibidintos e. verslo formos. Paaiskinti e. rinkos tipai, strategijos kiirimas, e. verslo duomeny apsauga ir saugumo priemones.
Parinkta e. verslo forma numatomai veiklai. Atlikti e. rinkos tyrimai. Parengtas e. verslo projektas. Paaiskinti e. parduotuvés kiirimo
reikalavimai. Apibudinti internetiniy puslapiy dizaino principai. Apibuidintos informacinés interneto sistemos. Parinktos mokéjimo
sistemos. Pateiktas vizualinis turinys jvairiomis meninémis ir techninémis priemonémis. Atlikti nesudétingi programavimo
veiksmai administruojant el. prekybos platforma, kuriant ir atnaujinant jos turinj. Sukonfigiiruoti pagrindiniai serverio nustatymai.
Naudojantis taikomosiomis programomis, sukurtas e. prekybos platformos turinys. Sukurtos e. prekybos platformos duomeny
bazeés.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

e Testai ir uzduotys turimiems gebéjimams vertinti

e E. versla reglamentuojantys teisés aktai

Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e E. prekybos platforma, serveris

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektavimo jranga, lenta)
mokymo(si) medZziagai pateikti.
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Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta kompiuteriais su e. prekybos platformos programine jranga, buhalterinés apskaitos
programa, taikomosiomis programomis (teksto redagavimo, skaiciuokle, pateik¢iy, grafinémis rengyklémis), prieiga prie interneto.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul;j gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) verslo ir vieSosios vadybos studijy krypties grupés iSsilavinimg arba vidurinj issilavinimg ir e. pardavéjo-konsultanto ar
pardavéjo-konsultanto kvalifikacijg, ne maZzesne kaip 3 mety e. pardavéjo-konsultanto ar pardavéjo-konsultanto profesinés veiklos
patirt] ir pedagoginiy ir psichologiniy ziniy kurso baigimo pazyméjima.

Modulio pavadinimas — ,,Prekiy pirkimas ir priémimas, sandéliavimas*

Valstybinis kodas 404161617
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 10

Asmens pasirengimo
mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Baigtas §is modulis:
E. verslo formos projektavimas ir kiirimas

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Pirkti ir priimti prekes 18
tiekeéjy.

1.1. ISmanyti e. paslaugy
klasifikavima, e. parduotuveés
asortimento formavima, darbo
organizavima.

Tema. E. paslaugy klasifikavimas

e E. paslaugy samprata

e E. paslaugy klasifikavimas pagal funkcine paskirtj

e E. paslaugy klasifikavimas pagal tiekéjo tipa

Tema. E. parduotuvés asortimento formavimas

e Prekiy klasifikacija

e Asortimento teorin¢ samprata, charakterizuojancios savybés
e Asortimento formavimo principai ir kontrolé

Tema. E. parduotuvés darbo organizavimas

e Darbo grupé¢, darbo komanda: panasumai ir skirtumai
e Darbo komandos formavimas

e UZduociy delegavimas, jgaliojimai jy suteikimas

o Atlikty uzduociy vertinimas

1.2. ISmanyti tiekéjy atrankos
principus.

Tema. Prekiy pirkimo Saltiniai
e Nacionaliniai tiek¢jai ir jy klasifikavimas
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e Tarptautiniai tiek¢jai ir jy klasifikavimas
Tema. Tiekéjy atranka

e Tiekéjy paieska

e Tiekeéjy atrankos kriterijai

e Tiekéjy atrankos etapai

1.3. Sudaryti e. sandorius su
tiekéjais uzsakant maisto ir ne
maisto prekes.

Tema. E. sandoriy sudarymas

¢ Nuotoliniams sandoriams ir ne prekybos patalpose sudarytiems e. sandoriams keliami
reikalavimai

e Europos Sajungos teisés aktuose apibrézti reikalavimai e. sandoriams

e Lietuvos Respublikos teisés aktuose apibrézti reikalavimai e. sandoriams

e Maisto ir ne maisto prekiy pirkimo sandoriy ypatumai

1.4. Priimti prekes pagal kiekj ir
kokybe ir jtraukti jas i apskaitos
sistema.

Tema. Prekiy priémimas ir paruoSimas pardavimui
e Prekiy priemimo pagal kiekj reikalavimai

e Prekiy priemimo pagal kokybe reikalavimai

e Prekiy neatitikimo aktas

e Nekokybisky prekiy grazinimas

e Atskiry prekiy grupiy paruoSimas pardavimui
Tema. Priimty prekiy apskaita

E. pirkimo-pardavimo apskaitos dokumentai
Prekeés kortelés apraSymas apskaitos sistemoje
Prekés gavimo registravimas apskaitos sistemoje
Vidiné prekiy apskaita tarp skyriy ir padaliniy
Pirkimy registravimas apskaitos sistemoje

1.5. Pildyti lydimuosius prekiy
dokumentus.

Tema. Prekiy lydimieji dokumentai

o Saskaitos-fakttros, jy rekvizitai

e Krovinio vaZtarastis, jo rekvizitai

e Prekiy kilmés ir kokybeés sertifikatai
Tema. Prekiy lydimyjy dokumenty pildymas
e Saskaity-faktary pildymas

e Krovinio vaztarascio pildymas

1.6. Komunikuoti su tiekéjais.

Tema. Bendravimas ir bendradarbiavimas su tiekéjais
e Santykiy su naujais tiekéjais uzmezgimas

e Komunikavimo metodai, jy privalumai ir trikumai

e Bendradarbiavimo biidai ir priemonés
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e Rysiy su tiek¢jais kiirimas ir palaikymas

e Komunikavimo su tiekéjais klititys ir prevencija
Tema. Tiekéjy pasiilymai ir jy analizé

e Pasililymy priémimo sistema

e Pasitilymy vertinimas

e Tiekéjy informavimas apie priimtus sprendimus

1.7. Vykayti e. atsiskaitymus su
tiekéjais.

Tema. E. atsiskaitymy su tiekéjais biidai

e Atsiskaitymai negrynaisiais pinigais

e Atsiskaitymai mokéjimo nurodymu

Tema. Atsiskaitymo vykdymo dokumentai

e Mokéjimo nurodymas, jo rekvizitai

e Banko iSrasas

Tema. Isipareigojimy registravimas apskaitoje
e Mokéjimo nurodymo formavimas apskaitos sistemoje
e Skolos registravimas apskaitos sistemoje

e Skolos apmokéjimas apskaitos sistemoje

o Atsiskaitymy su tiekéjais registravimas

2. Sandé¢liuoti prekes.

2.1. ISmanyti maisto ir ne maisto
prekiy sandéliavimo salygas,
taisykles, laikymo reZzimg ir
kontrole.

Tema. Prekiy atsargy valdymas

e Prekiy atsargy valdymo metodai

¢ Tinkamiausio atsargy valdymo metodo pasirinkimas

Tema. Maisto ir ne maisto prekiy sandéliavimas

e [lgalaikis ir trumpalaikis prekiy sandéliavimas

e Maisto prekiy sandéliavimas: prekiy grupavimas, iSdéstymo reikalavimai, laikymo
rezimai, galiojimo laiko stebésena

¢ Ne maisto prekiy sandéliavimas: prekiy grupavimas, iSdéstymo reikalavimai, laikymo
rezimai, galiojimo laiko stebésena

2.2. Dirbti su sandéliavimo ir
pagalbiniy patalpy jranga ir
jrenginiais.

Tema. Prekiy sandéliavimo jranga ir jrenginiai
e Prekiy laikymo jranga ir jrenginiai

e Prekiy transportavimo jranga ir jrenginiai

e Prekiy svérimo jranga ir jrenginiai

e Sandélio komunikavimo jranga ir jrenginiai
Tema. Pagalbiniy patalpy jranga ir jrenginiai
¢ Prekiy matavimo jranga ir jrenginiai

e Prekiy pakavimo jranga ir jrenginiai
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e Prekiy zenklinimo jranga ir jrenginiai

e Prekiy smulkinimo jranga ir jrenginiai

e Prekiy lyginimo jranga ir jrenginiai

Tema. Reikalavimai sandéliavimo ir pagalbinéms patalpoms, jrangai ir jrenginiams
e Higienos reikalavimai

e Darbo saugos reikalavimai

e Metrologinés patikros reikalavimai

2.3. Dirbti su prekiy atsargy Tema. Prekiy atsargy apskaita sandélyje
apskaitos sistema. e Prekiy pajamavimas sandélio apskaitos sistemoje

e Prekiy atsargy jkainojimo metodai, biidai
e Prekiy iSdavimas i$ sandélio, iSdavimo registravimas apskaitos sistemoje.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Paaiskintas e. paslaugy klasifikavimas, e. parduotuvés asortimento formavimas, darbo organizavimas. Apibudinti tiekéjy atrankos
principai. Sudaryti e. sandoriai su tiekéjais uzsakant maisto ir ne maisto prekes. Priimtos prekés pagal kiekj ir kokybe ir jtrauktos i
apskaitos sistemg. Uzpildyti lydimieji prekiy dokumentai. Komunikuota su tiekéjais uzsakant prekes, sudarant e. sandorius.
Ivykdyti e. atsiskaitymai su tiekéjais. PaaiSkintos maisto ir ne maisto prekiy sandéliavimo salygos, taisyklés, laikymo rezimas ir
kontrolé. Dirbta su sandéliavimo ir pagalbiniy patalpy jranga ir jrenginiais. Dirbta su prekiy atsargy apskaitos sistema.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

Testai ir uzduotys turimiems geb¢jimams vertinti

Darbuotojy saugg ir sveikata reglamentuojantys teisés aktai

Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktai, reglamentuojantys reikalavimus e. sandoriams
Teises aktai, reglamentuojantys prekyba

Lietuvos Respublikos licencijuoty sandéliy ir sandéliavimo dokumenty jstatymas
Inventorizacijos atlikimo taisyklés

Alkoholio kontrolés jstatymas

Daikty grazinimo ir keitimo taisyklés

Irenginiy naudojimo instrukcijos

Techniskai sudétingy prekiy naudojimo instrukcijos

Mokymo(si) priemonés:

Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
E. prekybos platforma

Buhalterinés apskaitos programa

Sandélio ir pagalbiniy patalpy jranga ir jrenginiai

Prekiy pavyzdziai
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Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektavimo jranga, lenta)
mokymo(si) medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klas¢ (patalpa), apriipinta technologine jranga ir kitomis darbo priemonémis: kompiuteriais su e. prekybos
platformos programine jranga, apskaitos sistemos ir sandélio valdymo programomis, prieiga prie interneto, sandélio ir pagalbiniy
patalpy (prekiy laikymo, transportavimo, matavimo, svérimo, pakavimo, zenklinimo, smulkinimo, lyginimo) jranga ir jrenginiais,
sandélio komunikavimo jranga ir jrenginiais, prekiy pavyzdziais.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul;j gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 | Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSo
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) verslo ir vieSosios vadybos studijy krypties grupés iSsilavinimg arba vidurinj iSsilavinimg ir e. pardavéjo-konsultanto ar
pardavéjo-konsultanto kvalifikacijg, ne mazesne kaip 3 mety e. pardavéjo-konsultanto ar pardavéjo-konsultanto profesinés veiklos
patirt] ir pedagoginiy ir psichologiniy ziniy kurso baigimo pazyméjima.

Modulio pavadinimas — ,,Prekiy ir paslaugy pardavimas elektroninéje aplinkoje“

Valstybinis kodas 404161618
Modulio LTKS lygis 1\
Apimtis mokymosi kreditais | 15

Asmens pasirengimo
mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Baigtas Sis modulis:
E. verslo formos projektavimas ir kiirimas

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Parduoti prekes ir
paslaugas elektroniniu buidu.

Tema. Teisés aktai, reglamentuojantys e. komercijos vykdymg
e Prievolé¢, jos raiSys ir atsiradimo pagrindai

e Prievoliy vykdymas ir jy nejvykdymo teisinés pasekmeés

e Prievoliy jvykdymo uZtikrinimo buidai

e Prekiy ir paslaugy pardavimo sandoriy sudarymas

1.1. ISmanyti e. komercija
reglamentuojancius norminius
teisés aktus.

1.2. ISmanyti e. pardavimo
formas, budus, jy taikyma.

Tema. E. pardavimo formos

e E. didmeniné prekyba

e E. mazmeniné prekyba

e E. tarptautiné prekyba

Tema. E. pardavimo biidai

e E. produkty ir paslaugy klasifikacija
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Tiesioginis e. pardavimas

Netiesioginis e. pardavimas

e Misrus e. pardavimas

e E. pardavimo biido pasirinkimas pagal e. produkty ir paslaugy asortimenta

1.3. ISmanyti pardavima
skatinancias priemones, vartotojy
elgseng.

Tema. Pardavimg skatinancios priemonés

e Pardavimo skatinimo samprata ir tikslai

e E. pardavimus skatinan¢ios priemonés

Tema. Vartotojy elgsena e. aplinkoje

e Vartotojy elgsenos samprata

e Vartotojy elgsena e. aplinkoje keifiantys veiksniai

1.4. Taikyti turinio rinkodaros,
prekés ir paslaugos kainodaros
principus.

Tema. Turinio rinkodaros priemonés

e Turinio rinkodaros samprata

e Turinio rinkodaros tikslai ir priemonés

e Turinio rinkodaros priemoniy parinkimas

e Turinio rinkodaros priemoniy jgyvendinimas

Tema. Prekés ir paslaugos kainodara rinkodaroje

e Prekés ir paslaugos kainos nustatymo principai, metodai rinkodaroje

e Prekés ir paslaugos kainy nustatymo strategijos, jy igyvendinimas rinkodaroje

1.5. Priimti uzsakymus 1§ klienty
ir juos vykdyti.

Tema. UZsakymy priémimo procesas

e UZsakymo priémimo biidai ir formos

e UZsakymy stebésena ir biisenos keitimas

Tema. UZsakymy vykdymo procesas

e Uzsakymy vykdymo organizavimas

e UZsakymy jgyvendinimo vertinimas

Tema. E. pardavimy operacijy dokumentavimas ir registravimas
e Pardavimy fiksavimas apskaitos dokumentuose

e Pardavimy registravimas apskaitos sistemoje

1.6. Taikyti jvairius atsiskaitymo
uz prekes ir paslaugas biidus.

Tema. Atsiskaitymo uZ prekes ir paslaugas biidai

Atsiskaitymai grynaisiais pinigais atsiimant prekes fizinéje aplinkoje
Atsiskaitymai bankiniu pavedimu

Atsiskaitymai debeto / kredito kortelémis

Atsiskaitymai mokéjimo sistemomis

Atsiskaitymai e. valiuta

Atsiskaitymai iSperkamosios nuomos biidu
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Tema. Grynyjy pinigy apskaita kasos aparatu

e Kasos darbo organizavimo ir kasos operacijy atlikimo taisyklés
e Kasos operacijy Zurnalas

e Darbo dienos pradzios ataskaitos

e Pardavimo operacijy registravimas kasos aparatu
e Darbo dienos pabaigos ataskaitos

e Meénesio ataskaitos

Tema. Kompiuterizuotas informacijos apdorojimas
e Pardavimy apskaitos dokumenty suraSymas

¢ Pradiniy duomeny formavimas

e Pardavimy registravimas apskaitos sistemoje

1.7. Dirbti elektroninés prekybos
programine jranga, ja
administruoti.

Tema. E. prekybos programinés jrangos administravimas

e Darbuotojy registravimas ir jy jgaliojimy nustatymas, keitimas

e E. prekiy ir paslaugy asortimento monitoringas, papildymas, keitimas

e Tinklapio ir e. prekiy ir paslaugy vizualinio turinio atnaujinimas, keitimas

e E. prekybos programinés jrangos moduliy atnaujinimas, keitimas

o Komunikacija su darbuotojais, tiekéjais ir klientais per e. prekybos programing jranga
e Klaidy, e. prekybos programinés jrangos neveikimo priezaséiy prevencija, salinimas

2. Sudaryti ir vykdyti prekiy
ir paslaugy pirkimo ir
pardavimo sutartis
elektroningje aplinkoje.

2.1. ISmanyti prekiy ir paslaugy
pirkimo, pardavimo, keitimo,
grazinimo taisykles, vartotojy
teises.

Tema. Prekiy ir paslaugy pirkimo, pardavimo, keitimo, grqZinimo taisyklés

e Pirkéjo pareigos, teisés ir atsakomybés

e Pardaveéjo pareigos, teisés ir atsakomybeés

Tema. Zalos identifikavimas ir atsakomybé

e Vartotojy teisiy apsaugos pazeidimai

¢ @Gincai, jy registravimas

o Atsakomybé uz zala, atsiradusig dél netinkamos kokybés produkty ar paslaugy
e D¢l klaidinancios reklamos atsiradusios Zalos atlyginimas

2.2. ISmanyti klienty duomeny
apsaugos reglamenta.

Tema. Asmens duomeny apsauga

e Asmens duomeny samprata

e Asmens duomeny teisinio reglamentavimo principai

e Asmens duomeny valdytojas, jo atsakomybés

¢ Reikalavimai susije su asmens duomeny rinkimu ir saugojimu

Tema. Bendrojo duomeny apsaugos reglamento taikymas e. aplinkoje

e E. verslui keliamy duomeny apsaugos reglamento reikalavimy jgyvendinimo budai ir
techninés priemonés
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e Teisin¢ atsakomybé nesilaikant bendrojo duomeny apsaugos reglamento

2.3. Informuoti klientus apie
prekiy keitimo ir gragzinimo
salygas, gamintojo garantinius
Jsipareigojimus.

Tema. Kliento informavimas apie prekiy keitimo ir grgZinimo sqlygas, gamintojo
garantinius jsipareigojimus e. aplinkoje

e Kilienty informavimas pagrindinémis techninémis priemonémis

e Klienty informavimas pagalbinémis priemonémis

2.4. Sudaryti prekiy ir paslaugy e.
pirkimo-pardavimo sutartis.

Tema. Prekiy ir paslaugy e. pirkimo-pardavimo sutarciy sudarymas

e Prekiy ir paslaugy e. pirkimo-pardavimo sutar¢iy rasys

e Prekiy ir paslaugy e. pirkimo-pardavimo sutarciy riisiy teisinis reglamentavimas
e Prekiy ir paslaugy e. pirkimo-pardavimo sutarc¢iy teisiniai sudarymo reikalavimai
e Prekiy ir paslaugy e. pirkimo-pardavimo sutar¢iy registravimas

2.5. Kontroliuoti sutarciy
vykdymo terminus.

Tema. Sutarciy vykdymo kontrolé

e Pagrindiniai sutar¢iy salygy terminai

e Terminy nesilaikymo teisiné atsakomyb¢
e E. sutarCiy atsisakymo teisinés pasekmés

3. Pristatyti prekes
Klientams.

3.1. ISmanyti prekiy pristatymo
klientams veikly planavimo,
organizavimo procesus.

Tema. Prekiy pristatymo procesas

e Veikly planavimas: plany tipai, jy charakteristika

e Laiko planavimas: metodai ir principai

e Pristatymo organizavimo procesas: etapai ir kontrolé

3.2. Paruosti prekes pristatymui,
atsizvelgiant j prekiy pristatymo
budus, terminus, salygas.

Tema. Prekiy ruoSimas iSsiuntimui

e Prekiy pakavimo taisyklés

e Prekiy pakavimo priemonés

e Pakuociy tipai ir jy panaudojimas ruo$iant prekes i$siuntimui

e Prekiy pakavimas ir Zenklinimas pagal pasirinktg pristatymo biidg
Tema. Prekiy pristatymo biidai

Prekiy atsiémimas punktuose

Pristatymas e. jmonés transportu

Pristatymas kurjeriu

Pristatymas j pastomatus

Pristatymas pastu

Tema. Prekiy pristatymo sqlygy jgyvendinimas

e Prekiy pristatymo terminai

e Atsakomybé uz prekiy pristatymo terminy ir salygy nesilaikyma

3.3. Sudaryti tiekimo grandine,
apskaiciuojant transportavimo

Tema. Prekiy tiekimo grandinés kiirimas
e E. prekybos pagrindiniai logistiniai klausimai
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kastus.

e Prekiy tieckimo grandiniy sudarymo taisyklés
e Prekiy tiekimo klientams grandinés formavimas
e Prekiy transportavimo kasty paskaic¢iavimas ir analizé

3.4. Atlikti prekiy judéjimo
apskaita.

Tema. Prekiy atsargy judéjimo apskaita

e Atsargy judéjimo apskaitos vedimas

e Duomeny sisteminimas apskaitos programoje
e Techninis pardavimy apripinimas atsargomis

4. Vykdyti buhalterine
apskaita.

4.1. ISmanyti materialineés
atsakomybés, materialiniy
vertybiy apskaitymo teisinj
reguliavimg e. komercingje
jmonéje.

Tema. Materialiné atsakomybé ir jos atsiradimo pagrindas e. komercijos jmonéje

e Materialinei atsakomybei atsirasti budingos sglygos

e E. komercinés jmonés materialinés atsakomybés bei vertybiy, reglamentavimas teisés
aktuose

e Materialinés atsakomybés sutartis

e Turtiné darbuotojy atsakomybé

Tema. Bendra buhalterinés apskaitos charakteristika

o Apskaitos riiSys, jy esminiai bruozai

e Reikalavimai apskaitinei informacijai

4.2. Suvokti atsakomybes uz
klaidingg apskaitos organizavima.

Tema. Apskaitos informacijos formavimas

e Bubhalterinés apskaitos reglamentavimas

e Bendrigji apskaitos tvarkymo reikalavimai

e Bendrieji apskaitos principai

Tema. Atsakomybé uZ administracinius ir baudZiamuosius nusiengimus Susijusius su
prekyba ir verslo tvarka

e Atsakomybé uz buhalterinés apskaitos klaidinga organizavima

e Atsakomybé uz buhalterinés apskaitos nesaziningg organizavima
Tema. Klaidos apskaitoje ir jy taisymas

e Atsakomybé uz netinkama buhalterinés apskaitos vedima

o Klaidy taisymas apskaitoje

Tema. Apskaitos dokumenty saugojimo tvarka

e Apskaitos dokumenty saugojimo terminai

e Apskaitos dokumenty archyvavimo taisyklés

4.3. Taikyti buhalterinés apskaitos
Jstatymus, kitus norminius teisés
aktus.

Tema. Buhalterinés apskaitos praktinis reglamentavimas
e Buhalterinés apskaitos jstatymas

e Bendrieji apskaitos principai

e Verslo apskaitos standartai
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e Imoniy finansings atskaitomybés jstatymas

4.4. Atlikti materialiniy vertybiy
apskaita e. komercijos jmong¢je.

Tema. Materialiniy vertybiy apskaita e. komercijos jmonéje
e Materialiniy vertybiy klasifikavimas apskaitoje

e Materialiniy vertybiy apskaitos budai

e NuraSymo metodai

Tema. Inventorizacijos pravedimo atvejai, tikslas

¢ Inventorizacija

e Gryny pinigy patikrinimo aktas

¢ Inventorizacijos apraso pildymas

Tema. Materialiniy vertybiy apskaitos dokumentai
e Atsargy apskaitos kortelé

e Medziagy nuraSymo aktas

e Medziagy perkélimo jmonés viduje vaztarastis

4.5. Apskaiciuoti kainas,
pridétinés vertés mokestj ir
prekybines nuolaidas.

Tema. Pardavimo kainos skaiciavimas

e Savikaina

e Antkainis

e Pridétinés vertés mokestis

e Prekybiné nuolaida, jos taikymas

Tema. Prekiy perkainojimas, kainy Keitimas e. prekybos sistemoje
e Kainy etikeciy keitimas

e Prekiy kainy pasiuntimas j kasas ir svarstykles

¢ Nuolaidy paskai¢iavimas

e Techninis nuolaidy nustatymas e. prekybos sistemoje

4.6. Pildyti kasos apskaitos
dokumentus.

Tema. Kasos darbo organizavimo ir operaciju vykdymo taisykliy reikalavimai
¢ Pinigy priémimas ] kasa

¢ Pinigy iSmokéjimas 18 kasos

e Kasos knyga, biitinieji kasos knygos reikalavimai
Tema. Kasos operacijy apskaitai naudojami dokumentai
Kasos iSlaidy orderis.

Kasos pajamy orderis

Kasos knygos pildymo tvarka

Pinigy paruoSimas inkasacijai

Dokumenty pildymas

Dokumenty saugojimas
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4.7. Ivesti lydimuosius prekiy Tema. Prekes lydinciy dokumenty formavimas apskaitos sistemoje
dokumentus j apskaitos sistema. e Krovinio vaztara$¢io formavimas

e Saskaity-fakttiry formavimas

Tema. Kompiuterizuotas informacijos apdorojimas apskaitos programa
e Prekiy apskaitos duomeny formavimas

e Prekiy apskaitos duomeny registravimas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibidinti e. komercijg reglamentuojantys norminiai teisés aktai. Apibudintos e. pardavimo formos, budai, jy taikymas. Paaiskintos
pardavima skatinancios priemonés, vartotojy elgsena. Pritaikyti turinio rinkodaros, prekés ir paslaugos kainodaros principai. Priimti
ir jvykdyti uzsakymai 1§ klienty. Pritaikyti jvairis atsiskaitymo uz prekes ir paslaugas biidai. Pademonstruotas darbas elektroninés
prekybos programine jranga. Pademonstruotas elektroninés prekybos programinés jrangos administravimas. Paaiskintos prekiy ir
paslaugy pirkimo, pardavimo, keitimo, grazinimo taisyklés, vartotojy teis¢s. Paaiskintas klienty duomeny apsaugos reglamentas.
Informuoti klientai apie prekiy keitimo ir grazinimo salygas, gamintojo garantinius jsipareigojimus. Sudarytos prekiy ir paslaugy
e. pirkimo-pardavimo sutartys. Pademonstruotas sutar¢iy vykdymo terminy kontroliavimas. Apibuidinti prekiy pristatymo klientams
veikly planavimo, organizavimo procesai. Paruostos prekés pristatymui, atsizvelgiant j prekiy pristatymo buidus, terminus, salygas.
Sudaryta tiekimo grandiné, apskaiCiuojant transportavimo kaStus. Atlikta prekiy judéjimo apskaita. PaaiSkintas materialinés
atsakomybés, materialiniy vertybiy apskaitymo teisinis reguliavimas e. komercinéje jmonéje. Paaiskinta atsakomybé uz klaidinga
apskaitos organizavima. Pademonstruotas buhalterinés apskaitos jstatymy, kiti norminiy teisés akty taikymas. Atlikta materialiniy
vertybiy apskaita e. komercijos jmon¢je. Apskaiciuotos kainos, pridétinés vertés mokestis ir prekybinés nuolaidos. UZpildyti kasos
apskaitos dokumentai. Jvesti lydimieji prekiy dokumentai j apskaitos sistema.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

Testai ir uzduotys turimiems geb¢jimams vertinti

Teises aktai, reglamentuojantys prekyba

Teises aktai, reglamentuojantys buhaltering apskaitg
Teisés aktai, reglamentuojantys asmens duomeny apsauga
Daikty grazinimo ir keitimo taisyklés

Kasos aparaty naudojimo taisyklés

Prekiy Zenklinimo ir kainy nurodymo taisyklés

Akcizais apmokestinamy prekiy apskaitos taisyklés
Alkoholio kontrolés jstatymas

Techniskai sudétingy prekiy naudojimo instrukcijos
Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e E. prekybos platforma
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e Apskaitos programa
e Sandé¢lio ir pagalbiniy patalpy jranga ir jrengimai
e Prekiy ir pakavimo priemoniy pavyzdZziai

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektavimo jranga, lenta)
mokymo(si) medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apripinta technologine jranga ir kitomis darbo priemonémis: kompiuteriais su e. prekybos
platformos programine jranga, apskaitos sistemos programomis, prieiga prie interneto, sandélio ir pagalbiniy patalpy (prekiy
laikymo, transportavimo, matavimo, svérimo, pakavimo, Zenklinimo, smulkinimo, lyginimo) jranga ir jrengimais, prekiy ir
pakavimo priemoniy pavyzdziais.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSo
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) verslo ir vieSosios vadybos studijy krypties grupés iSsilavinimg arba vidurinj issilavinimg ir e. pardavéjo-konsultanto ar
pardavéjo-konsultanto kvalifikacijg, ne mazesng kaip 3 mety e. pardavéjo-konsultanto ar pardavéjo-konsultanto profesinés veiklos
patirt] ir pedagoginiy ir psichologiniy Ziniy kurso baigimo pazymeéjima.

Modulio pavadinimas — ,,Elektroniné komunikacija su vartotoju*

Valstybinis kodas 404161619
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 15

Asmens pasirengimo
mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Baigtas Sis modulis:
E. verslo formos projektavimas ir kiirimas

Kompetencijos

Mokymaosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Identifikuoti vartotojy
poreikius.

1.1. ISmanyti klienty tipus, jy
elgseng virtualioje aplinkoje
lemiancius veiksnius.

Tema. E. klienty tipai

e E. klienty tipai

e E. klienty tipy charakteristikos

Tema. E. klienty elgsena

e E. klienty elgsenos modeliai, jy charakteristikos

1.2. Atlikti klienty segmentavima
ir nustatyti tiksline auditorijg.

Tema. E. klienty segmentavimas
e E. klienty segmentavimo proceso planavimas
e E. klienty segmentavimas pagal pozymius
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e E. klienty segmentavimo proceso vykdymas
Tema. Tiksliné rinka

e E. klienty segmenty pasirinkimas

o Tikslinés rinkos nustatymas

e Pozicionavimo strategijos

e Pozicionavimas tikslinéje rinkoje

1.3. Vykdyti vartotojy paieska ir
nustatyti jy poreikius.

Tema. Naujy e. vartotojy paieska

e E. vartotojy paieskos biidai ir priemonés

e E. vartotojy paieSkos organizavimas

Tema. Poreikiy nustatymas

e Poreikiy e. tyrimo metodai ir priemones

e Poreikiy e. tyrimo organizavimas

e Poreikiy e. tyrimo rezultaty interpretavimas ir panaudojimas

2. Kurti prekiy ir paslaugy
reklama.

2.1. ISmanyti internetings ir
tradicinés reklamos kiirimo,
informacijos rinkimo, prekes ir
paslaugos identifikavimo
priemones.

Tema. Reklamos samprata

e Reklamos teorinis apibrézimas ir paskirtis
e Reklamos klasifikavimas, nauda

Tema. Internetinés reklamos formos
Paiesky sistemos optimizavimas

Google tinklapio reklamos sistema (GoogleAds)
E. katalogai

E. pasto reklama

Mobiliyjy aplikacijy reklama

Socialiniy medijy reklama

Reklamings juostos

Tema. Tradicinés reklamos formos

e Televizijos reklama

¢ Radijo reklama

¢ Kino reklama

Tema. Informacijos rinkimo priemonés

e E. formos

e Google ziniatinklio analizés paslauga, stebinti ir pranesanti apie svetainés srautg (Google

Analytics)

e Google ziniatinklio jrankis patikrinti indeksavimo biiseng ir optimizuoti svetainiy

matomuma (Google Search Console)

31




Tema. Prekiy ir paslaugy indentifikavimo priemonés
¢ Indentifikavimo priemoniy svarba
¢ Indentifikavimo priemoniy klasifikacija

2.2. ISmanyti pardavimo veiksmy
ir reklamos poveikio fazes.

Tema. Pardavimo veiksmai pirkimo proceso etapuose
e Veiksmai prie$pirkiminiame etape

e Veiksmai pirkimo etape

e Veiksmai vartojimo etape

e Veiksmai po vartojimo etapo

Tema. Reklamos poveikio fazés pardavimo procese

o Atkreipti, patraukti démes]

o Sukelti susidoméjima

o Sukelti troskima pirkti

e Paskatinti imtis veiksmy

2.3. Kurti interneting, socialiniy
medijy ir tradicing reklamg taikant
virusinés rinkodaros principus.

Tema. Virusinés rinkodaros principai
e Unikali, jtraukianti reklaminé Zinuté
e Noras pasidalinti reklamine Zinute
Tema. Internetinés reklamos kiirimas
e E. pasto reklamos kiirimas

e Reklaminiy juosty kiirimas

Tema. Socialiniy medijy reklama

e Socialiniy tinkly reklamos kiirimas
Tema. Tradiciné reklama

e Televizijos reklamos kiirimas

e Radijo reklamos kiirimas

2.4. Atlikti paieskos sistemy
optimizavima.

Tema. Vidinis paieSky sistemy optimizavimas
Raktazodziai ir jy parinkimas

Prekiy, paslaugy iSsamaus pavadinimo kiirimas
Draugisko URL sukiirimas
E. puslapio antrasc¢iy ir aprasy sukiirimas

e Paieskos skelbimy kiirimas
e E. pasto reklamos kiirimas
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e Vaizdinés reklamos kiirimas
e Reklamos kiirimas tinklapiui Youtube
e Reklamos kiirimas mobiliesiems jrenginiams

2.5. Kurti prekiy ir paslaugy e.
katalogus.

Tema. Prekiy ir paslaugy e. katalogo kiirimas
e E. katalogui reikalingo turinio kiirimas, atrinkimas, koregavimas
e E. katalogo kiirimo jrankiai ir programos

2.6. Sudaryti reklamos biudZeta.

Tema. Reklamos biudZeto sudarymas
e Reklamos biudzetg lemiantys veiksniai
e Reklamos biudZeto sudarymo metodai
e Reklamos biudZeto paskai¢iavimas

2.7. Demonstruoti parduodamy
prekiy ir paslaugy savybes taikant
inovatyvias technologijas.

Tema. Inovatyviy technologijy panaudojimas e. platformoje demonstruojant prekes ir
paslaugas

e Virtualios realybés jrankiai ir naudojimo galimybés e. platformoje

e Virtualios realybés panaudojimas demonstruojant prekiy ir paslaugy savybes

e VisapusiSkas prekiy demonstravimas, taikant 360° kameros galimybes

e Mobiliosios aplikacijos padedancios jsivaizduoti prekiy ir paslaugy savybes

3. Konsultuoti klientus apie
prekes ir paslaugas.

3.1. ISmanyti kalbos kulttirg ir
profesing etika, komunikacijos
formas.

Tema. Lietuviy bendriné kalba ir jos normos

e Specialybés leksikos normos ir klaidos

e E. pardave¢jo—konsultanto kalbos taisyklingumas (Zodziy darybos, morfologijos, sintakses
klaidos

Tema. Profesiné etika

e Profesinés etikos samprata, principai, nuostatos ir vertybés
e Tarnybinis etiketas

e Bendravimo kulttra

Tema. Komunikacijos formos

¢ Online komunikacija

e Komunikavimas e. pastu

e Pokalbiai telefonu

3.2. ISmanyti dalykinio
susirasinéjimo taisykles e.
erdvéje.

Tema. Dalykinis susirasinéjimas e. erdvéje
¢ Reikalavimai dalykinei korespondencijai
e Dalykinio susiraSin¢jimo e. erdv¢je klaidos

3.3. ISmanyti maisto ir ne maisto
prekiy asmeninj pardavima.

Tema. Asmeninio pardavimo samprata rinkodaroje
e Asmeninio pardavimo teorin¢ samprata, paskirtis
e Maisto prekiy asmeninio pardavimo specifika
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e Ne maisto prekiy asmeninio pardavimo specifika

3.4. Taikyti psichologines
bendravimo zinias sprendziant

konfliktines situacijas su klientais.

Tema. Konfliktai ir jy atpaZinimas

e Konflikto teoriné samprata, rasys

e Konflikto priezastys

o Konfliktiskos asmenybés, jy indentifikavimas
Tema. Konflikto sprendimo biidai

o Konflikto sprendimo strategijos

e Konstruktyviis sprendimo Zingsniai

o Konflikto prevencija

3.5. Taikyti etisko, taisyklingo
verbalinio ir neverbalinio
bendravimo metodus
konsultuojant klientus.

Tema. Klienty konsultavimas

e Etisko, taisyklingo verbalinio ir neverbalinio bendravimo specifika kontakto su klientu
uzmezgimo etape

o Etisko, taisyklingo verbalinio ir neverbalinio bendravimo specifika konsultavimo apie
prekes ir paslaugas etape

o Etisko, taisyklingo verbalinio ir neverbalinio bendravimo specifika konsultavimo
uzbaigimo etape

3.6. Komunikuoti uzsienio kalba.

Tema. Kliento konsultavimas apie prekes ir paslaugas uZsienio kalba

e Tarpkulturinio bendravimo specifika kontakto su klientu uZmezgimo etape

e Tarpkulturinio bendravimo specifika konsultavimo apie prekes ir paslaugas etape
e Tarpkultirinio bendravimo specifika konsultavimo uzbaigimo etape

3.7. Konsultuoti klientus apie
paslaugy savybes ir prekiy
vartojamasias savybes, prekiy
zenklinimo simbolius, priezitiros,
saugos, naudojimo zenklus.

Tema. Konsultavimas apie maisto ir ne maisto prekes

e Klienty konsultavimas apie ne maisto prekiy utilitarines (prekiy funkcinés, ergonomings,
ekonominés savybés, Zenklinimo simboliai, priezitiros, saugos, naudojimo zenklai) ir
estetines vartojamasias savybes, kokybés veiksnius

e Klienty konsultavimas apie maisto prekiy vartojamasias savybes, prekiy Zenklinimo
simbolius, kokybés veiksnius

Tema. Konsultavimas apie paslaugas

e Klienty konsultavimas apie paslaugos savybes ir paskirt]

e Klienty konsultavimas pozicionuojant paslaugy naudinguma

3.8. Vykdyti vieSyjy rysiy su
visuomene veiklg e. erdvé¢je.

Tema. VieSyjy rysiy vykdymas konsultuojant klientus apie prekes ir paslaugas e. erdvéje
e Viesyjy rysiy su visuomene vykdymo planavimas

e Viesyjy rysiy su visuomene plano jgyvenimas e. erdveje

e VieSyjy rysiy su visuomene plano jgyvendinimo analiz¢ ir aptarimas

Mokymosi pasiekimy

Apibudinti klienty tipai, jy elgseng virtualioje aplinkoje lemiantys veiksniai. Atliktas klienty segmentavimas ir nustatyta tikslin¢
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vertinimo Kriterijai

auditorija. Pademonstruoti vartotojy paieska ir vartotojy poreikiy nustatymas. Apibudintos internetinés ir tradicinés reklamos
kiirimo, informacijos rinkimo, prekés ir paslaugos identifikavimo priemonés ir pademonstruotas jy naudojimas. PaaiSkintos
pardavimo veiksmy ir reklamos poveikio fazés. Sukurta internetiné, socialiniy medijy ir tradiciné reklama taikant virusinés
rinkodaros principus. Atliktas paieSkos sistemy optimizavimas. Sukurti prekiy ir paslaugy e. katalogai. Sudarytas reklamos
biudzetas. Pademonstruotos parduodamy prekiy ir paslaugy savybés taikant inovatyvias technologijas. Apibiidinta kalbos kulttiros
ir profesiné etikos svarba, komunikacijos formos. Paaiskintos dalykinio susirasin¢jimo taisyklés e. erdvéje. Apibiidintas maisto ir
ne maisto prekiy asmeninis pardavimas. Pademonstruotas psichologiniy bendravimo ziniy taikymas sprendziant konfliktines
situacijas su klientais. Pademonstruotas etisko, taisyklingo verbalinio ir neverbalinio bendravimo metody taikymas konsultuojant
klientus. Pademonstruotas komunikavimas uzsienio kalba. Pademonstruotas klienty konsultavimas apie paslaugy savybes ir prekiy
vartojamasias savybes, prekiy zenklinimo simbolius, priezitiros, saugos, naudojimo zenklus. Pademonstruotas vieSyjy rysiy su
visuomene veikla e. erdvéje vykdymas.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadoveliai, kita mokomoji medziaga

e Testai ir uzduotys turimiems gebé&jimams vertinti

Prekybg ir reklama reglamentuojantys teisés aktai

E. komercija reglamentuojantys norminiai teisés aktai

Teisés aktai, reglamentuojantys asmens duomeny apsauga

Teisés aktai, reglamentuojantys reklama

Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymas

Mokymo(si) priemoneés:

Techninés priemonés mokymo(si) medZiagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
E. prekybos platforma

Kompiuterinés programos, skirtos darbui su vaizdais ir filmuota medzZiaga
Foto ir video jranga

Prekiy pavyzdZziai

Prekiy Zenklinimo simboliy, prieziiiros, saugos, naudojimo zenkly pavyzdZziai

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektavimo jranga, lenta)
mokymo(si) medZiagai pateikti.

Praktinio mokymo klas¢ (patalpa), apriipinta technologine jranga ir kitomis darbo priemonémis: kompiuteriais su e. prekybos
platformos programine jranga, taikomosiomis programomis (teksto redagavimo, skaic¢iuokle, pateikéiy, grafinémis rengyklémis),
prieiga prie interneto, foto ir video jranga, prekiy pavyzdziai, prekiy zenklinimo simboliy, priezitiros, saugos, naudojimo Zenkly
pavyzdziai.

Reikalavimai mokytoju
dalykiniam pasirengimui

Modul;j gali vesti mokytojas, turintis:
1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
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(dalykinei kvalifikacijai)

$vietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 ,Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSo
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) verslo ir vieSosios vadybos studijy krypties grupés iSsilavinimg arba vidurinj issilavinimg ir e. pardavéjo-konsultanto ar
pardavéjo-konsultanto kvalifikacijg, ne maZzesne kaip 3 mety e. pardavéjo-konsultanto ar pardavéjo-konsultanto profesinés veiklos
patirt] ir pedagoginiy ir psichologiniy ziniy kurso baigimo pazyméjima.
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6.3. PASIRENKAMIEJI MODULIAI

Modulio pavadinimas — ,,E. imonés logotipo pozicionavimas reklamoje“

Valstybinis kodas 404161620
Modulio LTKS lygis A\
Apimtis mokymosi kreditais | 10
Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos Mokymaosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti
1. Pozicionuoti e. imongés 1.1. Suvokti e. jmonés logotipo Tema. E. jmonés logotipas
logotipa reklamoje. pozicionavimo svarbg reklamoje. | e Logotipo teoriné samprata

e Logotipo paskirtis ir nauda

e Logotipo struktiira ir rasys

Tema. Pozicionavimas

e Pozicionavimo teoriné samprata

e Pozicionavimo paskirtis ir nauda

e Pozicionavimo biidai

Tema. Logotipo pozicionavimas reklamoje
e Logotipo pozicionavimo svarba reklamoje
e Logotipo pozicionavimo biidai reklamoje

1.2. Identifikuoti e. jmoniy
logotipy reklamas iSskiriant
privalumus ir trakumus.

Tema. E. jmoniy logotipy reklamy analizé identifikuojant privalumus ir triickumus
¢ E. imoniy logotipy reklamy vertinimo kriterijai ir biidai

e E. imoniy logotipy reklamy vertinimo procesas

e E. moniy logotipy reklamy privalumy ir trikumy i§skyrimas

1.3. Parengti e. jimonés logotipo
pozicionavimo reklamai plana.

Tema. E. jmoniy logotipo pozicionavimo reklamai planavimas

e E. jmonés logotipo pozicionavimo priemoniy pasirinkimas

e E. jmonés logotipo reklamos veikly planavimas

e E. imonés logotipo reklamos istekliy veikloms jgyvendinti planavimas

e E. jmonés logotipo reklamos plano jgyvendinimo monitoringo planavimas

2. Reklamuoti e. jmonés
logotipa.

2.1. Paaiskinti logotipo reklamos
svarbg e. versle.

Tema. Logotipo reklama e. versle

e Logotipo reklamos tikslai e. versle

e Logotipo reklamos poveikis e. verslo klientui

e L ogotipo reklamos naudos e. verslui vertinimo metodai
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e Logotipo reklamos naudos e. verslui vertinimas

2.2. Taikyti pasirinkta e. jmonés Tema. E. jmonés logotipo reklamos tipai ir priemonés
logotipo reklamos tipg ir e Logotipo reklamos tipai, jy charakteristika
priemones. e Logotipo reklamos tipy taikymas

e Logotipo reklamos priemoniy charakteristika

e Logotipo reklamos priemoniy haudojimas

2.3. Taikyti pasirinktg e. jmonés Tema. E. jmonés logotipo reklamos kanalai

logotipo reklamos kanalg. e Logotipo reklamos kanaly paskirtis

e Logotipo reklamos kanaly klasifikavimas ir jy charakteristika
e Logotipo reklamos kanalo pasirinkimo Kriterijai

e Pasirinkto kanalo e. jmonés logotipo reklamai taikymas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibudinta e. jmonés logotipo pozicionavimo svarba reklamoje. ldentifikuotos e. jmoniy logotipy reklamos isskiriant privalumus
ir trikumus. Parengtas e. jmonés logotipo pozicionavimo reklamai planas. Paaiskinta logotipo reklamos svarba e. versle.
Pademonstruoti pasirinkti e. jmonés logotipo reklamos tip0 ir priemonés taikymai. Pademonstruotas pasirinkto e. jmonés logotipo
reklamos kanalo taikymas.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Vadove¢liai, e. konspektai, kita mokomoji medziaga

Testai ir uzduotys turimiems geb¢jimams vertinti

Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymas

Lietuvos Respublikos prekiy zenkly jstatymas

E. prekyba ir reklamg reglamentuojantys norminiai teisés aktai

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e Foto ir video jranga

e E. prekybos platforma

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektavimo jranga, lenta)
mokymo(si) medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klas¢ (patalpa), apriipinta technologine jranga ir kitomis darbo priemonémis: kompiuteriais su e. prekybos
platformos programine jranga, taikomosiomis programomis (teksto redagavimo, skai¢iuokle, pateik¢iy, grafinémis rengyklémis),
prieiga prie interneto, foto ir video jranga.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul;j gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 | Dél Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSo
patvirtinimo*®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;
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2) verslo ir vieSosios vadybos studijy krypties grupés iSsilavinimg arba vidurinj i$silavinimg ir e. pardavéjo-konsultanto ar
pardavéjo-konsultanto kvalifikacijg, ne maZzesne kaip 3 mety e. pardavéjo-konsultanto ar pardavéjo-konsultanto profesinés veiklos

patirt] ir pedagoginiy ir psichologiniy ziniy kurso baigimo pazyméjima.

Modulio pavadinimas — ,,Aktyviy e. pardavimy technikos taikymas*

Valstybinis kodas 404161621
Modulio LTKS lygis 1\
Apimtis mokymosi kreditais | 5

Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos

Mokymaosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Identifikuoti aktyviy
pardavimy technikas pagal
e. kliento tipa.

1.1. ISmanyti aktyviy pardavimy
technikas, jy naudg e. jimonei.

Tema. Aktyviy pardavimg technikos

e Aktyviy pardavimy teorin¢ samprata, paskirtis, nauda e. jimonei
e Aktyviy pardavimy metodai ir jy turinys

e Aktyviy pardavimy techniky klasifikavimas ir jy charakteristika

1.2. Taikyti dalykinio bendravimo
taisykles komunikuojant su e.
klientu.

Tema. Dalykinio bendravimo taisyklés komunikuojant su e. klientu derybose

Deryby teoriné samprata ir etapai

Dalykinio bendravimo taisyklés komunikuojant su e. klientu deryby pradzios etape
Dalykinio bendravimo taisyklés komunikuojant su e. klientu dialogo etape

Dalykinio bendravimo taisyklés komunikuojant su e. klientu argumentavimo etape
Dalykinio bendravimo taisyklés komunikuojant su e. klientu pokalbio pabaigos etape

1.3. Parinkti tinkamg aktyvaus
pardavimo technikg atsiZvelgiant |
e. kliento tipa.

Tema. Aktyvaus pardavimo technikos parinkimas

e Aktyvaus pardavimo technikos parinkimo procesas, jo etapai

e E. kliento tipo identifikavimas pagal elgsenos bruozus

e E. kliento tipo identifikavimas pagal pirkimo istorija

o Aktyvaus pardavimo technikos parinkimas identifikuotam e. kliento tipui

2. Taikyti aktyvaus
pardavimo technikas
parduodant prekes ir
paslaugas e. klientams.

2.1. Suvokti e. kliento sprendimo
pirkti preke ir paslaugg priémimo
svarba.

Tema. E. kliento sprendimo pirkti preke ir paslaugq teoriné samprata
e E. kliento sprendimo sgvokos apibrézimas, svarba

e E. kliento sprendimo pirkti priémimo struktiira

e Poveikio e. kliento sprendimui priimti veiksniai ir jy charakteristika

2.2. Vykdyti e. pardavimus
naudojant aktyvaus pardavimo

Tema. Aktyvaus pardavimo techniky naudojimas vykdant e. pardavimus
e Video aktyvaus pardavimo techniky naudojimas
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technikas. e Audio aktyvaus pardavimo techniky naudojimas
e Kombinuotos aktyvaus pardavimo technikos naudojimo specifika

2.3. Vertinti parinktos aktyvaus Tema. Aktyvaus pardavimo techniky rezultato vertinimas

pardavimo e. klientui technikos e Aktyvaus pardavimo techniky vertinimo kriterijai

rezultatg. Video aktyvaus pardavimo techniky naudojimo analizé ir rezultatai

Audio aktyvaus pardavimo techniky naudojimo analizé ir rezultatai

e Kombinuotos aktyvaus pardavimo technikos naudojimo analiz¢ ir rezultatai

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Paaiskintos aktyviy pardavimy technikos, jy nauda e. jmonei. Pademonstruotas dalykinio bendravimo taisykliy komunikuojant su
e. klientu taikymas. Pademonstruota tinkama aktyvaus pardavimo technika atsizvelgiant j e. kliento tipa. Apibudinta e. Kliento
sprendimo pirkti preke ir paslaugg priémimo svarba. Atlikti e. pardavimai naudojant aktyvaus pardavimo technikas. [vertintas
parinktos aktyvaus pardavimo e. klientui technikos rezultatas.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadovéliai, e. konspektai, kita mokomoji medziaga

e Testai ir uzduotys turimiems gebé&jimams vertinti

e E. komercijg ir reklamg reglamentuojantys norminiai teisés aktai

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medZiagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e Video ir audio jranga

e E. prekybos platforma

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektavimo jranga, lenta)
mokymo(si) medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta technologine jranga ir kitomis darbo priemonémis: kompiuteriais su e. prekybos
platformos programine jranga, prieiga prie interneto, video ir audio jranga.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos §vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) verslo ir vieSosios vadybos studijy krypties grupés iSsilavinimg arba vidurinj i$silavinimg ir e. pardavéjo-konsultanto ar
pardavéjo-konsultanto kvalifikacija, ne mazesne kaip 3 mety e. pardavéjo-konsultanto ar pardavéjo-konsultanto profesinés veiklos

patirt] ir pedagoginiy ir psichologiniy Ziniy kurso baigimo paZyméjima.

Modulio pavadinimas — ,,E. vartotoju lojalumo jmonei kiirimas*

| Valstybinis kodas

| 404161622
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Modulio LTKS lygis A\
Apimtis mokymosi kreditais | 5
Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Kurti e. vartotojy
lojaluma jmonei.

1.1. Suvokti e. vartotojo lojalumo
reik§me jmonei.

Tema. E. vartotojo lojalumo teoriné samprata

e E. vartotojo lojalumo teorinis apibrézimas ir reikSme jmonei
e E. vartotojo lojalumo Klasifikacija

e E. vartotojo lojalumo nauda

1.2. ISmanyti e. vartotojy lojalumo
imonei klasifikacija.

Tema. E. vartotojy lojalumas jmonei

e E. vartotojo lojalumo imonei klasifikacija

e E. vartotojo lojalumo jmonei tipai ir jy charakteristika

e E. vartotojo lojalumo jmonei stadijos ir jy charakteristika

1.3. Taikyti e. vartotojy lojalumo
jmonei kiirimo priemones.

Tema. E. vartotojy lojalumo jmonei kiirimo priemonés

e E. vartotojo lojalumg lemiantys veiksniai

e E. vartotojo lojalumo jmonei kiirimo modelis ir jo taikymas

e Marketingo priemoniy taikymas kuriant e. vartotojy lojalumg jmonei

1.4. Atpazinti jmonés lojaly e.
vartotojg.

Tema. Imoneés lojalaus e. vartotojo atpaZinimas

e E. vartotojo lojalumo jmonei atpazinimo procesas, jo etapai

e E. vartotojo lojalumo jmonei atpaZinimo metodai, specifiSkumas
e E. vartotojo lojalumo jmonei atpazinimo metody taikymas

e Lojalaus e. vartotojo atpazinimo proceso rezultaty panaudojimas

2. Keisti nelojaliy jmonei e.
vartotojy elgsena.

2.1. Suvokti nelojaliy e. vartotojy
reikSme jmonei.

Tema. Nelojalaus e. vartotojo reik§mé jmonei

e E. vartotojo nelojalumo zala jmonei trumpalaikéje veiklos perspektyvoje

¢ E. vartotojo nelojalumo zalos apskaitos metodai ir jy taikymas trumpalaikéje veiklos
perspektyvoje

e E. vartotojo nelojalumo zala jmonei ilgalaikéje veiklos perspektyvoje

e E. vartotojo nelojalumo Zalos apskaitos metodai ir jy taikymas ilgalaikéje veiklos
perspektyvoje

2.2. I$manyti nelojaliy jmonei e.
vartotojy bruoZzus.

Tema. Nelojaliy e. vartotojy bruoZai

Nelojalaus e. vartotojo ypatumai

E. vartotojo nelojalumo lygiai ir jy charakteristika

E. vartotojo nelojalumo formos

E. vartotojo nelojalumo formy kaita kintan¢iomis salygomis
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2.3. Taikyti nelojaliy jmonei e. Tema. Nelojaliy e. vartotojy jmonei elgsenos keitimo biidy taikymas
vartotojy elgsenos keitimo btidus. Nelojalaus e. vartotojo jmonei elgsenos keitimo budai ir jy taikymas
Marketingo priemoniy taikymas keiciant nelojalaus e. vartotojo elgsena
Psichologiniy priemoniy taikymas keic¢iant nelojalaus e. vartotojo elgsena
Vadybiniy priemoniy taikymas keiciant nelojalaus e. vartotojo elgseng
Ekonominiy priemoniy taikymas keiciant nelojalaus e. vartotojo elgsena

2.4. Analizuoti nelojaliy imonei e. | Tema. Nelojaliy e. vartotojy jmonei elgsenos kaitos rezultato analizé

vartotojy elgsenos kaitos e Marketingo priemoniy keiciant nelojalaus e. vartotojo elgseng taikymo jvertinimo
rezultatg. Kriterijai

e E. vartotojy lojalumo jmonei matavimas

e E. vartotojy lojalumo jmonei stiprinimo veiksniai

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibtdinta e. vartotojo lojalumo reikSmé jmonei. Apibiidinta e. vartotojy lojalumo jmonei klasifikacija. Pademonstruotas e.
vartotojy lojalumo jmonei kiirimo priemoniy taikymas. Atpazintas jmonés lojalus e. vartotojas. Apibiidinta nelojaliy e. vartotojy
reik§mé jmonei. Apibiidinti nelojaliy jmonei e. vartotojy bruozai. Pademonstruotas nelojaliy jmonei e. vartotojy elgsenos keitimo
budy taikymas. ISanalizavus nelojaliy imonei e. vartotojy elgsenos kaitos rezultata, parengtas e. vartotojo lojalumo jmonei kiirimo
planas.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadoveliai, e. konspektai, kita mokomoji medZiaga

e Testai ir uzduotys turimiems gebéjimams vertinti

e E. komercijg ir reklamg reglamentuojantys norminiai teisés aktai

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medZiagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e E. prekybos platforma

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektavimo jranga, lenta)
mokymo(si) medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta technologine jranga ir kitomis darbo priemonémis: kompiuteriais su e. prekybos
platformos programine jranga, prieiga prie interneto.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) verslo ir vieSosios vadybos studijy krypties grupés iSsilavinimg arba vidurinj i$silavinimg ir e. pardavéjo-konsultanto ar
pardavéjo-konsultanto kvalifikacija, ne mazesne kaip 3 mety e. pardavéjo-konsultanto ar pardavéjo-konsultanto profesinés veiklos
patirt] ir pedagoginiy ir psichologiniy Ziniy kurso baigimo paZyméjima.
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6.4. BAIGIAMASIS MODULIS

Modulio pavadinimas — ,,Ivadas j darbo rinka*

Valstybinis kodas 4000002
Modulio LTKS lygis A\
Apimtis mokymosi kreditais | 10

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

1. Formuoti darbinius
igtdzius realioje darbo
vietoje.

1.1. Isivertinti asmenines integracijos i darbo rinkg galimybes.
1.2. Susipazinti su buisimo darbo specifika ir adaptuotis realioje darbo vietoje.
1.3. Isivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas kompetencijas.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo kriterijai

Sitilomas baigiamojo modulio vertinimas — atlikta (neatlikta).

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Nera

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Darbo vieta, leidzianti jtvirtinti jgytas e. pardavéjo—konsultanto kvalifikacijg sudarancias kompetencijas.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Mokinio mokymuisi modulio metu vadovauja mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) verslo ir vieSosios vadybos studijy krypties grupés iSsilavinimg arba vidurinj isilavinimg ir e. pardavéjo-konsultanto ar
pardavéjo-konsultanto kvalifikacija, ne mazesng kaip 3 mety e. pardavéjo-konsultanto ar pardavéjo-konsultanto profesinés veiklos
patirt] ir pedagoginiy ir psichologiniy Ziniy kurso baigimo paZymeéjima.

Mokinio mokymuisi realioje darbo vietoje vadovaujantis praktikos vadovas turi turéti ne mazesng kaip 3 mety e. pardavéjo-
konsultanto profesinés veiklos patirtj.
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